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SCHEDE OPERATIVE
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SCHEDA 1- ESEMPIO DI SCHEDA ANAGRAFICA PER UTENTI CDA

(campi tratti dalla classificazione nazionale di Caritas Italiana, 2008)
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SCHEDA 2 - TRACCIA DI INTERVISTA LIBERA




Mi pud parlare della storia della sua famiglia? Da quale citta
proviene? Dove € nato?

Quando e che tipo di problemi ha avuto in passato? Quali
sono state le cause delle sue difficolta passate?

Per quanto tempo é rimasto in situazione di difficolta?

Quali sono stati i principali ostacoli che ha dovuto supera-
re per risolvere i suoi problemi?

Che tipo di aiuto le ¢ stato dato dalla Caritas? Quando si &
rivolto per la prima volta alla Caritas? Per quanto tempo &
rimasto in carico alla Caritas?

Come giudica l'aiuto della Caritas? Pensa che sia stato utile
per riuscire a risolvere la situazione? Ha avuto solo un aiuto
materiale o é stato coinvolto attivamente in qualche tipo
di attivita/progetto di reinserimento?

Durante i momenti di difficolta, oltre la Caritas, ['ha aiutata
qualcun altro? (enti pubblici, volontariato, famiglia, amici,
vicinato, ecc.)

Che tipo di aiuto le ¢ stato dato da tali enti/soggetti?

Come giudica l'aiuto ricevuto da tali soggetti? Pensa che sia
stato utile per riuscire a risolvere la situazione? Ha avuto
solo un aiuto materiale o é stato coinvolto attivamente in
qualche tipo di attivita/progetto di reinserimento?
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10.

1.

12.

14.

15.

16.

17.

Ha avuto la sensazione che i soggetti/enti che 'hanno aiu-
tata agissero di comune accordo, in sintonia tra di loro, o
che ognuno intervenisse per proprio conto?

Durante i momenti di difficolta e nel corso del percorso di
uscita, in che rapporti si trovava con la sua famiglia di origine?

SE | RAPPORTI CON LA FAMIGLIA NON ERANO BUONI
Qualcuno ['ha aiutata a riannodare i rapporti € le relazioni
con la sua famiglia?

Pensa di essere in grado di poter individuare un momento
di svolta importante nel percorso di uscita dalla situazione
di difficolta? Quand’é che le cose hanno cominciato a gira-
re per il verso giusto? [indicare anno]

E in grado di individuare un aiuto di particolare importanza
per riuscire a risolvere i suoi problemi?

Ad distanza di tempo, che tipo di ricordo le ha lasciato
l'esperienza di aiuto dalla Caritas? Ne conserva un ricordo

positivo o negativo? Per quali motivi?

Che tipo di situazione vive oggj, lei e la sua famiglia? Ritiene
di aver superato definitivamente i problemi di allora?

Quali sono le sue prospettive per il futuro?
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SCHEDA 4 - LA SCHEDA PERIODICA DI AUDITING
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SCHEDA 5 - IL DIARIO SETTIMANALE DI ASCOLTO




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:58 Pagina 97

IL DIARIO SETTIMANALE DI ASCOLTO
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SCHEDA 6 — SCHEDA DI 0SSERVAZIONE DOMICILIARE (PER PARROCI)
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SCHEDA 7- SCHEDA DI OSSERVAZIONE DOMICILIARE (PER MEDICI)
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SCHEDA 9 — SCHEDA DI RILEVAZIONE DELLE RISORSE PRESENTI NEL TERRITORIO PARROCCHIALE
(scheda utilizzata dalla diocesi di Trieste, 2004)
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Tipo di dato Fonte
POVERTA ECONOMICA, DEL LAVORO E DISAGIO FAMILIARE
Numero di persone esenti dal ticket sanitario per reddito Asl
Provvedimenti esecutivi di sfratto per morosita Tribunale
Incidenti sul lavoro Inail
Numero di persone disoccupate Uffici per I'impiego./Provincia
Assunzioni/Licenziamenti (cessazioni) Uffici per I'impiego./Provincia
Fallimenti di aziende Camera di Commercio
Nuclei monogenitoriali Comune (Anagrafe)
Numero di persone separate/divorziate Comune (Anagrafe)
Numero di persone/famiglie in carico ai servizi sociali Servizi sociali territoriali (comuni/Asl)
HANDICAP
Numero di pensioni per invalidita civile Inps
Alunni in situazione di handicap Scuole/Ufficio scolastico provinciale

Numero di persone con certificazione di handicap grave

C issi t to Asl
(articolo 4 legge 104/92) ommissione accertamento As

ANZIANI
Numero di anziani residenti e loro caratteristiche Comune (Anagrafe)
Numero Grandi Anziani (>80 anni) Comune (Anagrafe)
Anziani poveri (percettori pensione sociale) Inps
Donne anziane vedove Comune (Anagrafe)
PROBLEMI PSICHIATRICI/PSICOLOGICI
Trattamenti sanitari obbligatori (TSO) per motivi psichiatrici Azienda ospedaliera
Minorenni in carico alla Neuropsichiatria infantile Asl
MINORI E ADOLESCENTI
Numero di aborti volontari di donne minorenni Asl
Minori affidati per separazione e divorzio Tribunale
Minorenni segnalati e presi in carico da USSM USSM (Tribunale Minorenni)
Numero ritiri/abbandoni sul totale degli alunni iscritti Scuole
DIPENDENZE
Persone segnalate per violazione legge stupefacenti Carabinieri
Persone < 25 anni in trattamento presso Ser.T. Sert
PROBLEMI CON LA GIUSTIZIA
Numero di detenuti Istituti di pena
Numero delitti denunciati e tipologia delitti Carabinieri/Questura
IMMIGRAZIONE
Assunzioni/Licenziamenti lavoratori immigrati Uffici per I'impiego/Provincia
Alunni stranieri promossi/non promossi Scuole/Ufficio scolastico provinciale
Infortuni sul lavoro di immigrati (denunciati all'Inail) Inail

o
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GEODEMO: UNA RISORSA ISTAT PER GLI OSSERVATORI DIOCESANI

Nel sito http://demo.istat.it/, & possibile scaricare gratuitamente e costruire in modo interattivo un set di indicatori demografici e pit
genericamente statistici, che in molti casi si spingono fino ad un livello di rappresentativita comunale. Nel sito lIstat mette a disposizio-
ne i dati ufficiali piti recenti sulla popolazione residente nei Comuni italiani derivanti dalle indagini effettuate presso gli Uffici di Anagrafe.
| dati sono di volta in volta aggiornati con l'ultimo anno disponibile e vengono forniti anche i risultati delle elaborazioni sui principali feno-
meni demografici. Per alcuni dati e indicatori viene fornita anche una rappresentazione cartografica con il nuovo sistema GEODEMO.
Laspetto piu interessante del sito riguarda il suo carattere di interattivita. Ad esempio, nella sezione Popolazione Residente, & possi-
bile selezionare unarea geografica di riferimento (Ripartizione geografica, regione, provincia, comuni capoluogo, singoli comuni, ecc.)
e interrogare il data-base su una serie di caratteristiche della popolazione residente: sesso, celibi/nubili, coniugati/coniugate, divor-
ziati/divorziate, vedovi/vedove, singole eta. Nel sito &€ anche presente una sezione con dati aggiornati sugli stranieri residenti.
Ricordiamo che [lstat offre un servizio di newsletter e di aggiornamento con sistema denominato RSS (Really Simple Syndication).
Tramite RSS € possibile ricevere tutte le novita pubblicate quotidianamente dall’lstat: comunicati stampa e volumi on line, collezioni
di tavole statistiche e aggiornamenti dei database.

GLI INDICATOR! TERRITORIALI DEL CNEL

Un'utile strumento a disposizione dei ricercatori e che offre una buona varieta di statistiche relative a vari indicatori sociali territoria-
li & presente sul sito del Cnel (Consiglio nazionale dell'economia e del lavoro, con sede a Roma). Ci riferiamo, nello specifico, alla pagi-
na web “statistiche e indici territoriali” (in www.portalecnel.it), che contiene una serie di statistiche regionali su 10 aree tematiche:
Quadro economico; Quadro sociale; Tessuto produttivo; Demografia e presenze straniere; Reti infrastrutturali e nuove tecnologie;
Qualita ambientale; Istruzione e formazione; Focus sull'ltalia meridionale; Censimento; Indagine sulle Forze di Lavoro.

La pagina web offre la possibilita di esplorare la banca dati dal punto di vista territoriale, selezionando la regione interessata (su rappresenta-
zione cartografica) e spingendosi fino al livello provinciale. La funzione di consultazione dei dati € riservata agli utenti registrati.

Allinterno di ogni sezione vengono riportati i vari indicatori disponibili, con una breve descrizione e il riferimento alla fonte statisti-
ca originale. Tra i dati riportati: Reddito disponibile delle famiglie; Reddito disponibile pro-capite; Redditi IRPEF dichiarati; Cassa
Integrazione Guadagni (CIG); Famiglie con casa in affitto; Famiglie con casa propria; Contratti di locazione e compravendita stipulati;
Provvedimenti esecutivi di sfratto emessi; Premi di assicurazione; Vetture circolanti.

LE STATISTICHE SULL’HANDICAP

Il sito http://www.handicapincifre.it/, promosso dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e realizzato dall'ISTAT, fornisce dati
statistici sui disabili in Italia. Il sito fa parte del progetto “Sistema di Informazione Statistica sulla Disabilita” promosso dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali e realizzato dall'ISTAT.

“Handicapincifre” & suddiviso in due principali aree: Tematiche e Approfondimenti.

L'area Tematiche contiene informazioni e dati su: Protezione Sociale, Famiglie dei disabili, Incidenti, Istruzione ed integrazione scola-
stica, Lavoro e occupazione, Salute, Assistenza Sanitaria e Sociale, Trasporto, Vita sociale. Selezionando unarea qualsiasi della pagina
indice si accede ad una breve descrizione dellargomento contenente alcuni dati, percorsi di lettura e livelli di analisi.

Nellarea Approfondimenti sono contenuti aspetti specifici riguardanti le diverse tematiche. Al momento sono presenti: Quanti sono i
disabili in Italia? Alcuni aspetti delle persone disabili; Turismo accessibile; Differenze tra donne e uomini disabili; Sindrome di Down.

Il sito é utilizzabile anche da persone disabili, che possono accedere alle tabelle appositamente predisposte, indicate con la lettera “D”

o
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SCHEDA 12 - BILANCIO SOCIALE DELLA CARITAS DIOCESANA - BOZZA DI INDICE
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PROGETTAZIONE OPERATIVA: FASI DI LAVORO

1. Fase di preparazione del campo
1) contatto del work-group Caritas Italiana con alcuni mediatori diocesani, allo scopo di individuare una comunita parrocchiale

disponibile a partecipare alla rilevazione;

2) contatto diretto del work-group Caritas Italiana con il parroco, per spiegare liniziativa e le modalita di rilevazione;
3) individuazione in ogni parrocchia di un gruppo Caritas parrocchiale o simile a cui affidare lintero compito di rilevazione durante

le Messe;

4) fornitura del kit di rilevazione alle parrocchie (penne, questionari, indicazioni operative, ecc.).

2. Modalita di somministrazione
Alcune indicazioni metodologiche di massima:

in caso di parrocchie di grandi dimensioni &€ opportuno selezionare un numero limitato di Messe;

é bene calcolare in anticipo la presenza media per ogni Messa, e preparare un numero sufficiente di questionari, per evitare che
alcuni fedeli rimangano sprovvisti del questionario;

se possibile, per motivi di rappresentanza sociologica delle informazioni raccolte, andrebbero selezionate quelle Messe che vedo-
no la presenza di unassemblea socialmente diversificata;

i questionari di rilevazione devono essere di tipo strutturato a risposta chiusa, all'interno di un formato A4 (al massimo fronte-retro);
il formato del carattere non deve essere di dimensioni troppo piccole, in modo da non penalizzare le persone anziane e i sogget-
ti ipovedenti;

i questionari e le penne vanno distribuiti all'entrata della Messa;

la scelta del momento della compilazione puo avvenire secondo due modalita alternative (a scelta del parroco/del celebrante):
nel corso degli avvisi finali; nel corso dellomelia.

la compilazione scritta puo avvenire in due modalita (a scelta del parroco/del celebrante): in forma “guidata” da un lettore che
legge le domande, volta per volta, spiegandone il senso/significato; in modo spontaneo, senza lettura di ogni singola domanda
da parte di un lettore. In entrambi i casi il lettore (sacerdote) dovrebbe comunque spiegare il senso dell'iniziativa e la sua utilita
pastorale, oltre che ringraziare i partecipanti all’iniziativa.

la restituzione dei questionari compilati deve avvenire all'uscita: il questionario va consegnato agli addetti, non va lasciato sul
banco.
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QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE
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SCHEDA 14 - CLASSIFICAZIONE CARITAS ITALIANA BISOGNI RICHIESTE INTERVENTI




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 114




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 115




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 116




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 117




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 118




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 119




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 120




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 121




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 122




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 123




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 124




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 125




03 schede operative:Layout 1 7-01-2009 15:59 Pagina 126 $



